一、如何确认插件是否已安装？
在开始菜单，所有应用中能找到iWebOffice菜单即说明插件已安装。
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二、如何确认所安装的360浏览器或谷歌浏览器符合要求？
关闭所有浏览器，在iWebOffice2015菜单下点击浏览器的启动菜单，浏览器能正常启动，说明安装的浏览器是符合要求的。
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三、插件不支持如何处理？
首先关闭所有浏览器，在开始菜单的iWebOffice2015菜单下点击修复配置，修复完后重新打开浏览器看一下。
若问题仍未解决，参照以下要求，确认一下所安装的操作系统，Office软件是否符合要求。
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四、打开文档提示被占用如何处理？
部分老师反馈，打开文档，系统提示文件被占用，如下图：
[image: ]

问题说明：由于系统检测到多用户（或者多次）同时打开某一文档，发出的提示。
问题处理方法：由于在线编辑是网办调用金格插件来实现的，导致问题的原因有以下几种：
1、 浏览器缓存；
2、 插件配置问题；
3、 电脑操作系统，不支持插件运行。
相应的处理方式如下：
1、 清除浏览器缓存
2、 修复插件配置：
（1） 在开始菜单栏，找到“修复配置”软件，如下图：
[image: ]

（2） 执行“修复配置”后，会出现cmd脚本运行框，待脚本运行完成，cmd框自动消失后，表示完成修复配置。

3、 插件不支持的情况，处理方式如下：
（1） 流程指南页—>所需材料下，下载新版插件，如下图：
[image: ]
（2） 重新安装插件，安装时会覆盖原有插件，原有插件无需卸载；
（3） 安装时，先关闭360安全卫士、腾讯电脑管家、鲁大师等安全软件。
（4） [bookmark: _GoBack]也可下载“金格控件修复工具”，进行漏洞检测并修复。
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